Resi e Rimborsi (aggiornamento a maggio 2026)

Epicure’s Lounge presta particolare attenzione alla qualita, alla sicurezza alimentare e
alla corretta conservazione dei propri prodotti.

Poiché molti articoli commercializzati sono alimenti deperibili o soggetti a conservazione
controllata, la presente politica di resi e rimborsi & formulata nel rispetto del Codice del
Consumo e delle normative igienico-sanitarie applicabili.

1. Diritto di recesso
Ai sensi dell’art. 59 del Codice del Consumo, il diritto di recesso € escluso per:

e beni alimentari deperibili;

e prodotti soggetti a rapido deterioramento;

e prodotti refrigerati o conservati a temperatura controllata;
e confezioni sigillate aperte dopo la consegna;

e prodotti personalizzati o preparati su richiesta.

Pertanto, salvo diversa indicazione, non & possibile esercitare il diritto di recesso su
prodotti quali:

e caviale;

e prodotti refrigerati;

e fiori eduli, se freschi;

e preparazioni fresche;

e altri alimenti deperibili.

Per i prodotti non deperibili eventualmente presenti sul sito, il consumatore potra
esercitare il diritto di recesso entro 14 giorni dalla consegna, purché:

e il prodotto sia integro;
e non sia stato utilizzato;

e sia restituito nella confezione originale.
2. Prodotti danneggiati o non conformi

Il cliente & tenuto a verificare il contenuto dell’ordine immediatamente al momento
della consegna.

Eventuali anomalie dovranno essere comunicate entro e non oltre 24 ore dalla ricezione
tramite e-mail all’indirizzo help@epicureslounge.it, allegando:

o fotografie del prodotto all’ora del ritiro (se prodotto refrigerato);
o fotografie dell'imballaggio all’ora del ritiro (se prodotto refrigerato);



e etichetta del corriere;
e numero d’ordine.

Saranno prese in considerazione esclusivamente segnalazioni relative a:

e prodotti danneggiati durante il trasporto;

e confezioni compromesse durante il trasporto;

e prodotti non conformi all’ordine;

e deterioramento imputabile a problematiche logistiche documentabili.

3. Prodotti refrigerati e caviale
Per il caviale e gli altri prodotti spediti a temperatura controllata:

e |e spedizioni vengono effettuate con packaging isotermico e sistemi refrigeranti
idonei;

e il cliente deve assicurare il ritiro tempestivo del pacco e documentarne
I'inadeguatezza al momento del ritiro;

e il prodotto deve essere immediatamente refrigerato dopo la consegna.

Epicure’s Lounge non potra essere ritenuta responsabile per alterazioni qualitative
derivanti da:

e mancata reperibilita del destinatario;

e ritardi imputabili al cliente;

e errata conservazione successiva alla consegna;
e apertura impropria del packaging refrigerato.

4. Rimborso o sostituzione

Qualora il reclamo venga ritenuto fondato, Epicure’s Lounge potra, a propria discrezione:

e sostituire il prodotto;
e emettere un buono acquisto;
e effettuare un rimborso totale o parziale.

| rimborsi saranno effettuati mediante lo stesso metodo di pagamento utilizzato per
I'acquisto, salvo diverso accordo.

| tempi di accredito dipendono dal circuito bancario o dal provider di pagamento.
5. Restituzione dei prodotti

Salvo diversa indicazione scritta, i prodotti alimentari deperibili non devono essere
restituiti.

Epicure’s Lounge potra eventualmente richiedere:



e documentazione fotografica;
e distruzione del prodotto;
e restituzione controllata del prodotto difettoso.

6. Contatti assistenza
Per richieste relative a resi, reclami o rimborsi:

E-mail: help@epicureslounge.it o al titolare del marchio, la Bodanza & Partners,
all'indirizzo PEC bodanzasas@legalmail.it

Telefono/WhatsApp: +39 338 4756270

Orari assistenza: lun-venerdi h 9-17



